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BO GIAO DUC VA PAO TAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc lap - Tw do - Hanh phic

sé: [J¢F7QD-BGDDT Ha Néi, ngay /# thang 4 ndm 2015

QUYET PINH

Ban hanh K¢é hoach ciia B§ Gido duc va Pio tao trién khai thye hién
Chi thij s6 35-CT/TW ciia B@Chmh trj vé ting cmrng sy linh dao ciia Dang dbi
véi cong tac tlep cong dén va gidi quyet khiéu nai, to cdo

BO TRUONG BQ GIAO DUC VA PAO TAO

Cin cit Chi thj s6 35 - CT/TW ngay 26 thang 5 nim 2014 cua Bj Chmh tri vé
tang cuémg su lanh dao cia Pang dbi voi cong téc tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, ) céo;

Cin ctr Luat Tiép cong dén ngay 25 thang 11 nim 2013;

Cén ctr Ngh1 dinh sb 64/2014/ND CP ngay 26 thdng 6 nam 2014 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luat Tlep cdng dén;

Can cir Nghj dinh s6 32/2008/ND-CP ngay 19 thang 3 nim 2008 cia Chinh phu quy
dinh chirc ning, nhiém vu, quyenhanva co chu td chirc cia B Gido duc va Dao tao;

Can cir Ké hoach s6 2343/KH—’ITCP ngay 02 thdng 10 nim 2014 cua Téng
Thanh tra Chinh phti vé thyc hién Chi thi s6 35 CT/TW ngay 26 thang 5 ndm 2014 cua
B Chinh tri, Lu4t Tiép cong dan, Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP cua Chinh phu;

Xét @& nghi cia Chanh Thanh tra B Giéo duc va Pao tao,

QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach ciia B$ Gido duc va Bao tao
trién khai thyc hién Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia B6 Chinh trj vé ting cudng
su 1anh dao ctia Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t cdo.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Pitu 3. Chanh Vin phong, Vu truéng Vu Ké hoach - Tai chinh, Chdnh Thanh
tra, Thu truong c4c don vi chirc ning thudc BY; Ngudi dimg d4u cac don vi truc thude
Bo; cac td chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trich nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.

Noi nhin: BQ TRUONG
- Nhu Diéu 3; g

- Phé TTgCP Nguyén Xuin Phuic (dé blc);
- Ban Ndi chinh TW;

- Vin phong TW Dang;

- Vian phong Chinh phu;

- Thanh tra Chinh phu

- Cac Thir trudng (de chi dao thyc hién);

- Cong TTPT Bo GD&DT (de dura tin);
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BQ GIAO DUC VAPAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tu do - Hanh phiic

KE HOACH
Thue hién Chi thi s6 35-CT/TW ciia B§Chinh tri
vé ting cudng sr lanh dao ciia Pang ddi véi cong tac tiép cong din
va gidi quyét khiéu nai, to cdo
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A&HOP-BGDPT ngay 4% thiang 4.ndm 2015
cua B¢ truong Bo Gido duc va Pao tao)

Thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B Chinh tri vé ting
cudng su lanh dao ciia Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to céo; Ké hoach s 2343/KH-TTCP ngay 02/10/2014 ctia Téng Thanh tra
Chinh phu vé thuc hién Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta B Chinh tri,
Luat Tiép cong dan, Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP cta Chinh phu, By Gido duc
va Dao tao ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Quan triét Chi thi s6 35-CT/TW cua B Chinh tri, Luét Tiép cong dén,
Lu4t Khiéu nai, Luat T4 cdo va cac vin ban lién quan trong can bg, cdng churc,
nguoi lao dong thudc B Gido duc va Pao tao va cac don vi truc thudc Bo.

- Néng cao trach nhiém ngudi ding dau; trién khai ddng bd cac giai phap
dé tang cudong hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
nhim gép phan 6n dinh tinh hinh chinh tri - x& hoi, bdo vé quyén va loi ich
chinh déang ctia cong dan.

- Kién toan tb chirc, can bd chuyén trach lam cong téc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo; ting cudng phdi hop céc luc lugng trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2. Yéu cau

- X4c dinh cu thé ndi dung cong viéc dbi v6i cac don vi thude Bo va céc
co quan, td chirc, ca nhan ¢ lién quan theo diing chirc ning, nhiém vu va thim
quyén trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Tang cudng vai trd lanh dao ctia cip 1y, vai tro chi dao ctia Lanh dao Bo
Gido duc va Pao tao va su phdi hop chit ché giita céc co quan, don vi ¢6 lién
quan trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.
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I1. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Quan triét, trién Khai thwe hién Chi thi s6 35-CT/TW; Luit Tiép
cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP va Ké hoach s6 2343/KH-TTCP cia
Tong Thanh tra Chinh phi

- Thanh tra B tham muu Lanh dao B6 Gido duc va Pao tao to chirc quan
triét va trién khai thuc hién téi cac cép ay, t chirc dang tai co quan B6 Gido duc
va Pao tao Chi thi sé 35-CT/TW vé ting cudng su lanh dao ciia Pang ddi véi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td céo; Luat Tiép cong dan, Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP ctia Chinh phu vé huéng dan chi tiét mot s didu cua
Luat Tiép cong dan va Ké hoach s6 2343/KH-TTCP cua Thanh tra Chinh phu.

- Vu Phéap ché, Thanh tra B9, Vin phong B6, Chi hoi Luat gia Bo Gido
duc va Pao tao tuyén truyén, phd bién, gido duc nang cao tinh than trach nhiém, D
trinh d6 hiéu biét phap luat vé tiép cong dan, gii quyét khiéu nai, td cdo cho cén
bd, cong chire, vién chitc nguoi lao dong trong cac don vi thude Bo.

- Cép iy, Bi thu Pang bd, Chi bd, Thu trudng cac don vi thudc Bo Giao
duc va Dao tao chi dao, to chirc thuc hién nghiém tic phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo & don vi minh dam bao dung trinh ty thu tuc trong
xir ly don thu va giai quyét khiu nai, t6 céo.

- B4o Giao duc va Thoi dai ting cudng dua céc tin, bai phan anh, gop ¥,
trao doi kinh nghiém, nghién ctru ly luan trong linh vuc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& céo; chd trong bai viét phan énh thuc té cong téc giai quyét khiéu
nai, t& cdo ctia Bo Gido duc va Pao tao dua thong tin chinh théng dén ban doc
va xa hoi. ™

- Ngudi dimg ddu don vi su nghiép cong lap thudc Bd Gido duc va Pao
tao t& chirc quan triét, trién khai Chi thi s6 35-CT/TW cua B Chinh tri; Luét
Tiép cong dan, Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP cta Chinh phi va Ké hoach trién
khai thuc hién cia Bo Gido duc va Pao tao dén cén bd chu chdt, can b tiép
cong dan va can bg cd lién quan trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td céo tai don vi

2. Tang cwong quan ly nha nwée vé tiép cong din, gidi quyét khiéu
nai, to cdo

- Thanh tra B¢ chu tri, phéi hop véi Vu Phap ché ra soat, dé xuét sira doi,
bé sung vin ban quy pham phép luét vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
céo trinh cap c6 thdm quyén xem xét.



- Thanh tra Bo theo ddi, don dbc cac don vi thudc B trong viée giai quyét
don thu cua cong dan dung thoi han theo hudng tang cuong trach nhiém cua
ngudi dimg dau céc don vi. _

- Thanh tra B xdy dung du thao Quy ché phéi hop tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo gitra cac don vi thudc va truc thude Bo Gido duc va Pao
tao trinh Lanh dao B phé duyét. Téng hop cac y kién, dé xuét cua cac don vi
thudc, truc thudc Bo Gido duc va Pao tao, trinh Bo trudng giai phap, hudng xur
ly hoic ban hanh cic vin ban huéng din cong tic tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& cdo trong linh vuc gido duc theo thim quyén.

- Thu trudng cac don vi thudc Bo co trach nhiém ra soat cac van ban quy
pham phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai td cdo; kién nghi
nhing ndi dung chua phtt hop véi diéu kién ctia don vi theo quy dinh ctia phap
luat va cac van ban hudng dan cua Bo

- Nguoi dung dau céc don vi truc thude Bd Gido duc va Pao tao chi dao
don vi, bd phéan chirc ning tién hanh ra soat cac quy dinh lién quan dén cong tac
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to céo cia don vi sira ddi, bd sung hodc ban
hanh méi phu hgp véi quy dinh phap luat hién hanh va dac tha cua don vi. Trong
qua trinh trién khai thuc hién céc quy dinh, quy trinh, huéng dan ctia Thanh tra
Chinh pha va B Gido duc va Pao tao néu phat sinh kho khin, vuéng méc kip
thoi phan anh vé B9 Gido duc va Pao tao (qua Thanh tra B6).

3. Kién toan t6 chirc, bo tri cin bd va co s vit chat tiép cong din va
giai quyét khiéu nai, td cdo

- Thanh tra B phéi hop véi Vu Tb chirc can bd tham muu kién toan
Phong Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; bd tri can bd, cong chirc co
pham chét, c6 ning luc, tinh thong nghiép vu, c¢6 kha ning huéng dan, giai
thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chdp hanh dung phap lut; quan tim,
thuc hién diy du ché do, chinh sach dbi véi can bd, cong chirc tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Thanh tra Bo phéi hop v6i Van phong Bo va Co quan dai dién Bo tai
Thanh phé Hb Chi Minh sip xép, b tri co s& vat chét, phdi hop trong tiép cong
dan tai 35 Pai Co Viét, Ha Ba Trung, Ha Noi va sb 3 Céng trudong Qudc té,
quéan 3 Thanh phé H6 Chi Minh.

- Thanh tra B6 phéi hop véi Thanh tra Chinh phu va cc co quan c6 lién
quan t& cac 16p bdi dudng nghiép vu vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
céo; to chic tap hudn nghiép vu tiép dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo cho thu



truong, cong chire, vién chirc lam cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cdo
cua don vi thude BJ.

- Nguoi dung dau céc don vi truc thuoc Bo Gido duc va Pao tao b tri
vién chire, co s& vét chit dap mg yéu ciu cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t cdo tai co quan, don vi, td chirc minh.

4. Thue hién tiép cdng din, xir Iy don thw, phdi hop xir 1y kip thoi,
hiéu qué cac vu viéc khiéu nai, kién nghi dong nguoi, vugt cip va cic vu
viéc phirc tap vé to cao

- Bo phén tiép cong dan cia B Gido duc va Dao tao dat tai Thanh tra B
phéi hgp véi cac don vi thudc Bo Gido duc va Pao tao giup B trudng thuc hién
ché d tiép cong dan dinh ky va dot xuat theo quy dinh tai Phong Tiép cong dan
ctia Bo Gido duc va Pao tao tai 35 Pai C6 Viét, Hai Ba Trung, Ha Noi va s6 3
Céng truong Quée té, Quan 3, Thanh phd H6 Chi Minh. “'\

- Thanh tra B9 va cac don vi thuoc Bo khi thuc hién viéc xir ly don thu,
tham muu giai quyét don theo dung phép luat, khong dé xay ra tinh trang don ton,
chuyén long vong, né tranh trdch nhiém.

- Chénh Thanh tra, ngudi dimg diu cac don vi, to chire thude Bd Gido duc
va Pao tao tap trung chi dao, chu dong ra soat, nim tinh hinh, kip thoi phét hién
dé tham muu vé6i Lanh dao Bo cac giai phap ngin chin cac trudong hop khiéu
kién déng ngudi; phdi hop chat ché véi cac co quan chitre nang & Trung uong va
dia phuong nham tap trung giai quyét dut diém ngay tai co quan, don vi, han ché
t6i da viéc cong dan tap hop dong ngudi, khiéu nai, t6 cdo vuot cép.

- Khi ¢6 khiéu nai, kién nghi déng nguoi, Chanh Thanh tra, Thi truéng
don vi, td chitc thude Bo Gido duc va Pao tao phai phan céng can bd chu tri, )
cung céc ¢o quan chirc nang lién quan tryc tiép van dong, thuyét phuc cong dan
tro vé dia phuong giai quyét. Dong thoi phai kip thoi tham muu Lanh dao B ¢6
ké hoach chi dao giai quyét nhanh chéng, kip thoi, dit diém, khong dé kéo dai,
khong dé tiép tuc khiéu nai, kién nghi vuot cap.

- Béi v6i cac truong hop cé nhan, td chire c6 biéu hién kich dong hoic loi
dung khiéu kién dé gay rdi thi phéi hop véi luc lugng cong an c6 bién phép xu
ly nghiém minh theo quy dinh cua phap luat.

5. Giai quyét cac vu viée khiéu nai, to cdo ding quy dinh phap luit,
dirt diém cac vu viée phire tap, kéo dai

- Chanh Thanh tra, Thu truéng cac don vi thuéc Bo Gido duc va Pao tao
tap trung giai quyét kip thoi, dung phép ludt cac vu viée khiéu nai, t6 céo thudc
thAm quyén, dam bao dung trinh ty thi tuc theo quy dinh phép luat han ché tinh
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trang dé cong dan buc xuc khiéu nai vuot cép. Tiép tuc kiém tra, ra soat giai
quyét cc vu viéc tdn dong, phirc tap, kéo dai theo Ké hoach s 2100/KH-TTCP
ngay 19/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu, coi ddy la nhiém vu thuong xuyén cua
co quan, don vi minh.

- Khi c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xur 1y t6 cdo c6 hiéu
luc phéap luét, Thu truong cac don vi thuéc Bo Gido duc va Pao tao co trach
nhiém t6 chirc thuc hién hodc chi dao thuc hién ngay, khong dé kéo dai. Truong
hop c6 vuéng méc phai béo cdo kip thoi ngusi c6 thim quyén xi Iy.

- Nguoi ding dau céc don vi truc thudc Bd Gido duc va Pao tao c6 trach
nhiém chi dao giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi dung quy dinh
phéap luét. Tap trung ra soat, xu ly dut diém cac vu viéc khiéu nai, td cio phic
tap, kéo dai tai don vi.

6. Xay dung co s& dir liéu, thwe hién ché d§ thong tin, bao cdo cong
tac tiép cong din, xir Iy don thw, gidi quyét khiéu nai, to cdo ciia Bd Gido
duc va Dao tao

- Thanh tra B chu tri phdi hop Vin phong Bo, Cuc Céng nghé Théng tin
va Vu Ké hoach Tai chinh d& xut xay dung co s dit liéu tiép cong dén, xur 1y
don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cuia Bd nhdm thu thap va cung cép thong
tin lién thong, nang cao chét lugng béo cdo dép ung yéu cau chi dao, diéu hanh
va cong tac quan ly nha nude cua Bo Gido duc va Dao tao.

- Thu truéng céc don vi thude Bo; Ngudi dimg dau céc don vi truc thude
Bo thuc hién nghiém tac ché do thong tin bao cdo cdng tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 céo va giri vé Thanh tra Bo theo quy dé tong hop, bao cdo Bo
truong, Thanh tra Chinh phu.

- Chanh Thanh tra giup B¢ trudong theo doi, kiém tra, don doc, hudng dan
thue hién Ké hoach nay; dinh ky tong hop, dénh gi4, bao céo két qua thuc hién
véi B trudng.

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cin ctt Ké hoach ctia Bo Gido duc va Pao tao, Cép ty, Thi truéng cac
don vi thudéc BO c6 trach nhiém chi dao cong chirc, vién chirc, nguodi lao dong
trong don vi minh trién khai thuc hién (Thoi gian hoan thanh trude 30/5/2015).

2. Nguoi dimg dau don vi su nghiép cong lap thudc Bo Gido duc va Pao

tao can clr Ké hoach nay xay dung K& hoach dé trién khai thuc hién tai don vi

(Thoi gian hoan thanh trude 30/5/2015); c6 bao cao hing quy, 6 thang, 9 thang

va nam giri Bo Gido duc va Pao tao (qua Thanh tra Bo) theo quy dinh tai Thong

tw 03/2013/TT-TTCP ngay 10 thang 6 ndm 2013 cua Téng Thanh tra Chinh phu
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quy dinh ché d6 bio céo cong tic thanh tra, giai quyét khiéu nai, t§ cdo va
phong, chng tham nhiing.

3. Thoi gian giri bao cdo v& cong tac tiép dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

- Bdo céo cong tac quy giri truée ngady 15 clia thang cudi quy.

- Béo cdo cong tac sau thang giri trudc ngay 15 cua thang 6.

- B4o cédo cong tdc ndm gui truede ngay 15 cta thang 12.

Truong hop can thiét, B6 Gido duc va Pao tao yéu cau Nguoi dimg dau cac
co quan, t6 chirc, don vi béo cdo ddt xut.

4. Thanh tra B§ chu tri thuc hién thanh tra, kiém tra trach nhiém Ngudi
dimg ddu céc don vi truc thude Bo Gido duc va Do tao trong viée thuc hién
phép luat vé tiép cong dan, giéi quyét khiéu nai, t6 céo, kip thoi khéc phuc
nhimg tf?n tai,' han ch'é, nang cao chit lwong, hiéu qua cdng tac tiép cong dﬁn—’
giai quyet khicu nai, t6 cdo (Thoi gian thuc hién tir thang 5/2015).

5. Chanh Thanh tra B c6 trach nhiém kiém tra, don déc viéc trién khai
thuc hién ké hoach; tong hop tinh hinh, bdo cio Bb truéng B6 GD&DPT va Téng
Thanh tra Chinh phu theo quy dinh; Lap du toan kinh phi thuc hién giri Vu Ké
hoach - Tai chinh trinh Lanh dao Bo giao ngui‘in kinh phi cho viéc thuc hién
nhiém vu theo K& hoach nay.

6. Trong qua trinh thyc hién néu phét sinh vuéng méc, dé nghi céc don vi
bao céo vé By Gido duc va Pio tao (qua Thanh tra Bo) dé téng hop, co giai
phap giai quyét./.

Pham Vi Llli:ill



